f‘—; ERCIYAS
Celik Boru Sanayi A. S.

LABORATUVAR KALITE POLITIKASI VE HEDEFLERI

e TS EN ISO/IEC 17025 standardinin gereksinimlerini karsilayacak sekilde
olusturulmus Laboratuvar Yonetim Sisteminin devamlihgini ve surekli

iyilestiriimesi saglamak,

e Laboratuvar faaliyetlerinde donanim ve personel konusunda gerekli yetkinligi

saglamak,

e Laboratuvar faaliyetlerimizi tarafsizlik ve gizlilik ilkeleri dogrultusunda, iyi mesleki
uygulamalar geligtirerek, kararlastiriimig musteri istekleri, ilgili deney standartlari

ve yasal sartlara uygun olarak gergeklestirmek,

e Tum calisanlarimiza musteri memnuniyet bilincini yaymak ve temel kiltur haline

getirmek,

e Laboratuvar yonetim sisteminin, tim teknik ve idari kadro tarafindan

anlasilmasini ve uygulanmasini saglamak,

e Surekli gelisme ilkesi dogrultusunda c¢alisanlarimizin egitim ve bilgi seviyesini

yukseltmek,

e Laboratuvar deney sonugclarimizla ve verdigimiz faaliyetlerin tutarlihg konusunda

bu alanda en guvenilirler arasinda olmak,

Erciyas Celik Boru Mersin Fabrikasi Test Laboratuvari’'nin taahhadaddar.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
LABORATUVAR MUDURU GENEL MUDUR
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